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PRESENTACION

El Comité de Etica de la Secretaria de Bienestar {CE-BIENESTAR), es el érgano designado _uoa la vigilancia del cumplimiento de

las conductas éticas y de integridad de los servidores publicos y para para fomentar la ética e integridad en el servicio publico, a
través de acciones de orientacidn, sensibilizacién, capacitacidon y difusidn.

ANTECEDENTES

La evaluacion del cumplimento de conducta del personal de la Secretaria de Bienestar, atiende a lo sefialado en el articulo 39
del Codigo de Etica de las vy los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Estado de K
Campeche; en relacion con los articulos 44 y 48 de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los

Comités de Etica, como parte de los mecanismos y acciones para fortalecer la nueva ética en el servicio publico, los Comités de

Etica difundirdn, de manera anual, a todo el personal del Ente Pablico, la invitacién a participar en el sondeo de percepcion de
cumplimiento al Cédigo de Etica, en los términos que regula la Secretaria de la Contraloria. De acuerdo a los resultados de las W,
evaluaciones, el Comité podra emitir recomendaciones orientadas a mejorar las dreas de oportunidad identificadas para que los
Comités de Etica atiendan las diferentes necesidades del personal y asi fomentar la integridad en el servicio piblico, en
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica, publicado en el Periddico Cficial del Estado con fecha 13 de agosto de 2021,

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO el

En observancia a lo establecido en el articulo 4, fraccién VI de los Lineamientos Generales para para la Integracién y v
Funcionamiento de los Comités de Etica vigentes, en el que se establece la facultad de este Comité de Etica para determinar los
indicadores de cumplimiento al Cédigo de Conducta, conforme a los criterios que establezca la Secretaria de la Contraloriq,
por conducto de la Unidad, en apego a los Lineamientos Generales antes enunciados, con la finalidad de fomentar la integridad
en el servicio publico, a través de los Comités de Etica; por lo que esta Secretaria de Bienestar se apoyd en el sondeo de
percepcién de Cumplimiento a los Cédigos de Etica y Conducta, para medir el grado de percepcion de las y los servidores puiblicos
respecto de los principios, valores éticos y reglas de Integridad establecides en el Cédigo de Etica antes mencionado y del Cédigo
de Conducta de esta Secretaria de Bienestar, y en su caso, emitir las recomendaciones de mejora necesarias, por lo que para la \/ {

evaluacidn de la percepcidn y cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta para el ejercicio 2022 se establecieron _Om\\
siguientes:

\

\
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e Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principic de legalidad.

e Indicador de percepcidon sobre el cumplimiento del principie de profesionalismeo. s
¢ Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de disciplina. \\
e Indicador de percepcidn sobre el cumplimiento del valor ético de respeto. s

e Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del valor ético de igualdad y la no discriminacion.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO é

Los resultados de la evaluacién de Cumplimiento que se presentan en este documento son consecuencia de la aplicacién del
Cuestionario de percepcién sobre el cumplimiento o los Cédigos de Etica de las y los Servidores Puiblicos de las Dependencias y
Entidades del Administracion Publica del Estado de Campeche y de conducta de los Servidores Publicos de |la Secretaria de
Bienestar, por el Comité de Etica de dicha dependencia.

El 15 de diciembre de 2022 se llevd a cabo la aplicacién del Cuestionario arriba mencionado vy los resultados obtenidos se
presentan a continuacion: N

Pregunta 1.- ;Conoce el Cédigo de Etica de las y los Servidores Pliblicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Campeche?
, 2
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Pregunta 2.- ;Considera que es aplicado el Cadigo de Etica de las vy los Servidores
Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Estado de
Cumpeche en su drea de trabajo?

, 48
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“0 29 -
30 - m
| 20 .\ 11 . : \X
10 : ‘ | . |
o - ETE . ] ;. e l
Nunca A veces Casi siempre Siempre

PN

Nota: 3 personas no eligieron alguna respuesta. 1 persona eligié muiltiples respuestas.

Pregunta 3.- ;Cudl considera que es el valor del Codige de Etica aplicado con mds
frecuencia en sus actividades laborales?

30 25
25 21 20
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10 5 6
5 0
0 B ° E
Interés Respeto  Respeto alos lgualdad y no Equidad de Entorno  Cooperacién  Liderazgo
publico derechos discriminacion género cultural y
humanos ecoldgico

Nota: 2 personas no eligieron alguna respuesta. 3 personas eligieron multiples respuestas.
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Pregunta 4.- ;Cudl considera que es el principio del Cédigo de Etica aplicado con
mas frecuencia en sus actividades laborales?
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Nota: 11 personas eligieron multiples respuestas. 2 personas no eligieron alguna respuesta. 1 persona modificéd el cuestionario

para agregar la opcidn de “NINGUNQ", la cual fue seleccionada, r
Pregunta 5.- ;Conoce el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar?
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Nota: 1 persona no eligié alguna respuesta.
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un mensaje sencillo?
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Pregunta 6.- ;El Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, es claro y maneja &
’

Si No

Nota: 8 personas no eligieron una respuesta. 4 personas sefialaron que “si”, pero al responder que "no” en la pregunta 5, ho es congruente su

respuesta. 10 personas sefialaron que "no”, pero al responder que "no” en la pregunta 5, no es congruente su respuesta. 0N
Pregunta 7.- {Considera usted que en su area de trabajo se aplican los valores A)
contenidos en el Codigo de Conducta? .
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Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: 3 personas no eligieron alguna respuesta.
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demds compafieros en la Secretaria de Bienestar?

47
39

Pregunta 8.- ;Cémo cdlificaria su nivel de compramiso, para apoyar el trabajo de los M %
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Pregunta 9.- ;Cémao calificaria el ambiente de trabojo en la Secretaria de Bienestar? 4U0!
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Nota: 2 personas no eligieron una respuesta.

{ -

Pregunta 10.- En mi Direccidn se fomenta el Trabajo en equipo:
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10 1

0
Nunca A veces Casi siempre Siempre .
Pregunta 11.- ;En algin momento ha sentido que existe discriminacién dentro de o | ) /h!
| Secretario de Bienestar? \
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Pregunta 12.- ;Considera que su jefe inmediato y compaiieros de trabajo entienden y A
son respetuosos respecto a las circunstancias externas o personales, que pueden “ 7
repercutir en el desempefic de sus actividades laborales? : i,
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Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: 1 persona no eligi¢ alguna respuesta.
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Nota: 1 persona no eligié alguna respuesta.

Pregunta 13.- (Hago uso adecuado de los servicios de fotocopiado, vehiculos oficiales,

| b
mobiliario y equipo de cémputo asignado para el desempefio de mis actividades? m .\Vw
81 | :
0 7
Ems
Nunca A veces Casi siempre Siempre
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confidencialidad la informacién a su cargo?

Pregunta 14.- ;Considera que cuida, clasifica y administra con eficiencia vy | k
w V4
o W .

100 91
80
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20 0 0 4
0 | ot |
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Pregunta 15.- Como Servidora Publica o Servidor Publico de la Secretaria de
Bienestar, jAsumo la igualdad de trato y de oportunidades sin distincién de género?
100 92 i
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Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Pregunta 16.- Como Servidora Publica o Servidor Publico de la Secretaria de
Bienestar, ;Atiendo oportunamente las demandas y requerimientos de la Ciudadania?

\:\\g(\

© 100 36 |
80 . V. *
60 - _
40 _
20 9 -k | o
S Y e __
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 17.- ;Conoce que es una denuncia por probable incumplimiento al Codigo
de Etica y de Conducta aplicables a la Secretaria de Bienestar?
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Nota: 2 personas no eligieron alguna respuesta,
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Pregunta 18.- ;Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido

del Cédigo de Conducta? | \/\:\\
100 .
77
80 :
60
40
20

Si No T

3 personas no eligieron una respuesta.
CONCENTRADO DE RESPUESTAS EN COMPLEMENTO A LA PREGUNTA 18

Integrar el acoso laboral {(mobbing). I\

Publicarlo en diversos medios visuales, impresos al personal. e

Informar el contenido Cédigo Etica.

Recibir mds informacion por parte del drea encargada.

Difusién constante con diferentes formas.

Hacer o convocar para monitorear por Direccién cualquier situacién buena o mala durante un periodo determinado. , /
\

Mds bien reconocimiento a mis compafieros encargos de ello.
Prohibir y sancionar los préstamos personales, tantas, rifas, juegos de azar, entre trabajadores de la Secretaria.

Que la den a conocer. ..
. Mejorar la comunicacién, cuando menos realizar reuniones con el personal del drea, una vez al mes. \ /

Se deberd indicar algin tipo de sancién a todos los servidores publicos que incumplan, con lo estipulado en el Cédigo d
Conducta, per lo que se sugiere crear un apartado en lo concerniente a ello.

Aplicar tal cual dicho Cédigo, ya que no siempre es asi. Incluir un apartado de sanciones.
Reuniones mensuales con la Titular, Director y toda su drea.

.
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14. Darlo a conocer para poder sugerir alguna propuesta.
15. Primero que nos expliquen que es el cédigo de conducta.
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Pregunta 19.- Es el principio en el que los v las servidoras publicas hacen sélo dquello m &
que las normas expresamente les confieren vy, en todo momento, scmeterdn su

actuacién a los facultades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas |
100 87 _
80 e

60
40
20 8
> 0
0 [anistsmiannes|
Lealtad Transparencia Legalidad Equidad

Pregunta 20.- Es el principio que establece para las y los servidores publicos que
desempefiardn su empleo, cargo o comisidn, de manera ordenada, metddica v
perseverante, con el propodsito de obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos.

76
80
60
40
- Y
Legalidad Honradez Imparcialidad Disciplina \

PN
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Pregunta 21.- Es el valor ético que indica a las y los servidores publicos que se
conducirén con austeridad y sin ostentacién, y otorgardn un trato digno v cordial a
las personas en general y a sus compaferas vy companeros de trabajo, superiores y

subordin
100 Nm
80
60
40
20 13 0 3 _
Respeto Interés publico Entorno cultural y ecolégico Liderazgo ,
Pregunta 22.- Es el principic que dispone para las y los servidores publicos que
deberdn conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demds disposiciones
| juridicas. : \(M
| 100 79 b
80
60 .W m R
40 .
20 6 8 2
0 L T R —

Economia Profesionalismo Transparencia
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Pregunta 23.- Es el valor ético por el cual las y los servidores publicos prestardn sus
servicios a todas las personas sin distincién, exclusién, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la culturg, el sexo,

92

0

Economia Igualdad y no discriminacidn

2

Cooperacion

1

Liderazgo

Resultados de los indicadores para medir el indice de percepcién de los Servidores Pablicos de la Secretaria de Bienestar:

Indicador de percepcicn
sobre el cumplimiento del Pregunta
principio/valor ético de:

Porcentaje de Cumplimiento*

Observaciones

Principios

Indica el porcentaje que considera a este

Pregunta 4 {(12/95)*100= 12.63% . . ) .
. principio aplicado con mayor frecuencia.
Legalidad
Pregunta 19 {82/95)*100= 86.31% Indica el porcentaje de respuestas correctas.
Pregunite i (2/95)*100= 2.11 _sm:nn.“ .m_ qu.nmsg_m que considera a mw,nm
I principic aplicado con mayor frecuencia.
Disciplina

Pregunta 20

(76/95)*100= 80.00

Indica el porcentaje de respuestas correctas.

/
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Indica el porcentaje que considera a este /

Pregunta 4 {16/95)*100= 16.90 o . :

. ) principio aplicado con mayor frecuencia. -
Frofssienglisme Indica el porcentdje de respuestas \
Pregunta 22 (79/95)*100= 83.15 P ! P )
correctas. o
7
Indicador de percepcidn
sobre el cumplimiento del Pregunta Porcentaje de Cumplimiento* Observaciones
principio/valor ético de: ,

Pregunta 3 (25/95)100= 26.31 _sw:nn._ w_ noﬂ.nmsﬁmwm que considera a mmuﬁm

principio aplicado con mayor frecuencici.
Respeto
Pregunta 21 {79/95)*100= 83.15 Indica el porcentaje de respuestas correctas.
Valores |
2 Indi [ taj id t
Eticos Pregunta 3 (20/95}*100= 211 ne _Q.u N voq.nms L nOsm._ eraa este .&
principio aplicado con mayor frecuencia.
lgualdad y no

Pregunta 23

{92/95)100= 96.9

Indica el porcentaje de respuestas correctas.

]
Con base en los resultados obtenidos, se hace constar que, si bien es cierto que el Comité de Etica de la Secretaria de Bienestar, f\/
ha dado cumplimiento o los acuerdos establecidos en el Programa Anual de Trabajo 2022, logrando el conocimiento de la gran
mayoria de los servidores publicos de esta Dependencia, en las materias de ética e integridad y conflicto de interés, no menos
cierto y oportuno es que, resulta sumamente relevante otorgar mayor fomento a la sensibilizacién en temas como los relativos a
derechos humanos, discriminacion o equidad de género en todos los niveles de la estructura laboral de esta Secretaric.

CONCLUSIONES
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Asi como, una importante labor de interaccién y retroalimentacién para el mejoramiento de acciones futuras, para que impere
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una conducta digna que fortalezca o nuestra Secretarfa y que nos permita alcanzar mejores resultados y una mejor percepcién =~ )

en la sociedad.

C. Ménica Alejandra Sosa Rodriguez
vﬂmmEmJVo\Q.m‘_\mwoG:m de Etica

Representgnte del Organo Interno de
Control de la Secretaria de Bienestar

ria Ejecutiva

-

&

C. Martin O:mﬁvwwwodm_d:mw Castillo
Integrante mrﬁ_mmﬁm.m\a ausencia del Titular por
la categoria de Direccidn cle Area.

\

C. Anabel Quintero Alfaro
Integrante Titular por la categoria de Enlace
Operativo

ﬁn_mﬁm\m&m la Presidenta

armen Leal Espadas

1
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C. Nancy Nogmi Herndndez Uc C. Emmanuel Alejandro Pacheco Zagggoza
Suplente de la Secretaria Ejecutiva Suplente del Secretario Técnigo

C. Roxana del Carmen Zuloaga Palmer
Suplente de la Integrante /ﬁc_m_\ por la
Categoria de Jefatura de
Departamento/Direccién General
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NOTA: ESTA HOJA FORMA PARTE DEL INFORME DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO A LOS CODIGOS DE ETICA Y DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, PRESENTADO EN LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, EL DiA 28 DEL

MES DE JUNIO DE 2023, FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN LAS Y LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.



